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Zarzqdzenie nr 56/2013 


Prezydenta Miasta Rzeszowa 


z dnia 15 lipca 2013 r. 

w sprawie ustalenia trybu post~powania podczas dokonywania samooceny kontroli 

zarzqdczej w Urz~dzie Miasta Rzeszowa w 2013 r. oraz wyznaczenia os6b koordynujqcych 

ten proces 

Na podstawie art. 33 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r . 0 samorzqdzie gminnym 

(Dz. U. z 2013 r., poz. 594 z pozn . zm .) w zWiqzku z art . 68, art. 69 ust. 1 pkt . 2, ust. 3, ust. 4 

ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. 0 finansach publicznych (Dz. U. z 2009 r. Nr 157, poz. 1240 

z pozn . zm.), § 2, § 3 ust. 1 - 5, § 4 zarzqdzenia nr 23/2013 Prezydenta Miasta Rzeszowa 

z dnia 25 marca 2013 r. w sprawie dokonania samooceny systemu kontroli zarzqdczej 

w Urz~dzie Miasta Rzeszowa, pkt. 5 Ksi~gi Jakosci Urz~du Miasta Rzeszowa stanowiqcej 

zatqcznik do zarzqdzenia nr 50/2009 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 25 czerwca 2009 r. 

w sprawie ustanowienia Ksi~gi Jakosci w Urz~dzie Miasta Rzeszowa z pozn. zm ., § 9 ust. 1 

Regulaminu Organizacyjnego Urz~du Miasta Rzeszowa Cz~sc I Zasady og61ne stanowiqcego 

zatqcznik nr 1 do zarzqdzenia nr 19/2013 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 27 lutego 

2013 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urz~du Miasta Rzeszowa z pozn. zm. 

oraz § 5 ust. 1 zarzqdzenia nr 48/2013 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 18 czerwca 2013 r. 

w sprawie organizacji i zasad funkcjonowania kontroli zarzqdczej w Gminie Miasto Rzesz6w, 

zarzqdza si~ , co nast~puje: 

§ 1 

Ilekroc w zarzqdzeniu jest mowa 0 : 

1) urz~dzie - naleiy przez to rozumiec Urzqd Miasta Rzeszowa, 

2) wydziale - naleiy przez to rozumiec wydziaty urz~du, a takie r6wnorz~dne kom6rki 

organizacyjne 0 innej nazwie samodzielnie funkcjonujqce w strukturze organizacyjnej 

urz~du, samodzielne stanowiska pracy funkcjonujqce w strukturze organizacyjnej 

urz~du, 

3) 	 dyrektorach wydziat6w - naleiy przez to rozumiec r6wniei kierownik6w 

r6wnorz~dnych kom6rek organizacyjnych urz~du 0 innej nazwie, w tym Kierownika 

Urz~du Stanu Cywilnego, samodzielne stanowiska pracy funkcjonujqce w strukturze 

organizacyjnej urz~du, 

4) 	 osobach zarzqdzajqcych - naleiy przez to rozumiec Prezydenta Miasta Rzeszowa, 

Zast~pc6w Prezydenta Miasta Rzeszowa, Skarbnika Miasta Rzeszowa, Sekretarza 

Miasta Rzeszowa, dyrektor6w wydziat6w, kierownik6w referat6w i oddziat6w. 

§2 

1. 	Samoocena kontroli zarzqdczej w urz~dzie w 2013 r. przeprowadzona b~dzie w okresie 

od 29 lipca do 23 sierpnia 2013 r. 



2. 	 W okresie, 0 kt6rym mowa w ust. 1 wszyscy pracownicy urz~du majq moiliwosc 

wypetnienia ankiet samooceny. 

3. 	 Ankiety Sq wypetniane anonimowo, a pracownicy urz~du nie b~dq ponosic iadnych 

negatywnych konsekwencji zwiqzanych z przedstawionq przez nich opiniq. 

4. 	 Wyniki samooceny kontroli zarzqdczej powinny stuiyc takie doskonaleniu systemu 

zarzqdzania jakosciq urz~du zgodnego z wymaganiami normy PN - EN ISO 9001:2009. 

§ 3 

1. 	Wyznacza si~ Paniq Joann~ Marciniak oraz Pana Jacka Wr6bla - pracownik6w Wydziatu 

Organizacyjno - Administracyjnego na koordynator6w procesu samooceny kont roli 

zarzqdczej w urz~dzie. 

2. 	 Do zadan koordynator6w procesu samooceny kontroli zarzqdczej w urz~dzie nalezy 

w szczeg6lnosci: 

a) przygotowanie projekt6w ankiet do samooceny kontroli zarzqdczej dla os6b 

zarzqdzajqcych i pozostatych pracownik6w urz~du, 

b) dystrybucja ankiet do samooceny kontroli zarzqdczej dla os6b zarzqdzajqcych 

i pozostatych pracownik6w urz~du, 

c) 	 przyjmowanie wypetnionych ankiet do samooceny kontroli zarzqdczej, 

d) przeanalizowanie i udokumentowanie wynik6w przeprowadzonej samooceny kont roli 

zarzqdczej. 

3. 	 Koordynatorzy procesu samooceny kontroli zarzqdczej w urz~dzie majq upraw nienia 

do zadawania uczestnikom samooceny kontroli zarzqdczej bardziej szczeg6towych pyt an 

od tych zawartych w ankietach, w tych obszarach dziafalnosci w kt6rych zidentyfikow ano 

powaine problemy, aby poznac przyczyny ich wskazania. 

4. 	 Uzyskane w procesie samooceny kontroli zarzqdczej informacje przez koordynator6w 

procesu samooceny kontroli zarzqdczej w urz~dzie wykorzystywane sCI wytClczn ie w celach 

stuibowych. 

§4 

1. 	Ankieta sktada si~ z pytan przypisanych do ocenianych obszar6w dziatania stanow iClcych 

zatqcznik nr 1 (ankieta do samooceny kontroli zarzqdczej dla os6b zarzqdzajqcych) 

oraz zatqcznik nr 2 (ankieta do samooceny kontroli zarzqdczej dla pozostatych 

pracownik6w) do niniejszego zarzqdzenia. 

2. 	 Kwestionariusze ankiety udost~pniane Sq pracownikom w formie papierow ej za 

posrednictwem kancelarii og61nej urz~du oraz w wersji elektronicznej poprzez portal 

intranetowy QSystem. 

3. 	 Wypetnionq ankiet~ przez pracownik6w wydziatu naleiy przekazac, w zamkni~tych 

kopertach z oznaczeniem wydziatu, w kt6rym ankieta byta wypetniana koordynatorom 

procesu samooceny kontroli zarzqdczej w urz~dzie w terminie 0 kt6rym mowa w §2 

ust . 1. 
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§5 


Niniejsze zarzqdzenie publikowane jest w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Rzeszowa 

oraz w portalu intranetowym QSystem. 

§6 

Zarzqdzenie wchodzi w iycie z dniem podpisania. 

~/ 
Prezydent Mia a Rz.eszowa 

l'l 
Tade s~i7nc 

/ 
/ ' 

I 



Zat.lcznik nr 1 
do zarz'ldzenia nr 56/2013 Prezydenta Miasta Rzeszowa 

z dnia 15 lipca 2013 r. 

Ankieta do samooceny kontroli zarzC}dczej - osoby zarzC}dzajC}ce 

Kontrola zarzCJdcza - stanowi ogot dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celow i zadan w sposob zgodny z prawem, efektywny, oszcz~dny i terminowy. Zapewnienie 
funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzqdczej naleiy m.in . do obowiqzkow prezydenta miasta - art. 69 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. 0 finansach 
publicznych (Dz. U. Nr 157, poz. 1240 z poin . zm.). 

Standardy kontroli zarzCJdczej - wydane zostaty komunikatem nr 23 Ministra Finansow z dnia 16 grudnia 2009 r. na podstawie art. 69 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. 
o finansach publicznych (Oz. U. Nr 157, poz. 1240 z poin . zm.). Standardy okreslaj'l podstawowe wymagania odnoszqce si~ do kontroli zarz'Idczej w sektorze finansow publicznych. 

INSTRUKCJA WYPEtNIENIA ANKIETY 


Przed wypetnieniem ankiety prosimy 0 zapoznanie si~ z poniiszymi uwagami: 


• 	 Ankiet~ naleiy wypetnic i przekazac w wersji papierowej w zamkni~tej kopercie z oznaczeniem wydziatu w ktorym ankieta byta wypetniona w terminie do dnia 
23 sierpnia 2013 r. Koordynatorom procesu samooceny kontroli zarzqdczej w urz~dzie - pracownikom Wydziatu Organizacyjno - Administracyjnego, budynek urz~du przy 
ul. Mickiewicza 11, pokoj 10. 

• 	 Odpowiedzi na pytania udziela si~ poprzez wstawienie znaku "X" w odpowiedniej rubryce. 

• 	 Jesli odpowiedi TAK/NIE jest niewystarczaj'lca prosimy 0 dodatkowe umieszczenie stosownych informacji w kolumnie UWAGI I OOOATKOWE INFORMACJE lub zatqczenie 
dodatkowego zatqcznika z wyjasnieniami. 

• 	 pytania oznaczone symbolem * nie dotycz'l samodzielnych stanowisk pracy funkcjonuj'lcych w strukturze organizacyjnej urz~du . 

• 	 Prezydent Miasta Rzeszowa, Zast~pcy Prezydenta Miasta Rzeszowa, Skarbnik Miasta Rzeszowa i Sekretarz Miasta Rzeszowa powinni w szczegolnosci zwrocic uwag~ na 
swoj zakres nadzoru nad zadaniami Gminy Miasto Rzeszow i w ten sposob rozpatrywac pytania zawarte w niniejszej ankiecie. 

• 	 W przypadku pytan i wqtpliwosci prosimy 0 kontakt pod numerem telefonu 17875 4996 lub za pomocq poczty elektronicznej wrobelj@erzeszow.pl 
lub jmarciniak@erzeszow.pl 

• 	 Wersj~ elektroniczn'l niniejszej ankiety moina pobrac z portalu intranetowego QSystem - http://qsystem.erzeszow.pl 

Pracownicy urz~du nie b~dq ponosic iadnych negatywnych konsekwencji zwiqzanych z przedstawionq przez nich opini'l. 

http:http://qsystem.erzeszow.pl
mailto:jmarciniak@erzeszow.pl
mailto:wrobelj@erzeszow.pl


Ankieta do samooceny kontroli zarzCldczej - osoby zarzCldzajClce 

1. lezy pracownicy Sq informowani 0 zasadach etycznego post~powania?* 

2. 	 lezy Pani/Pan wie, jak nalezy si~ zachowac, w przypadku gdy b~dzie Pani/Pan swiadkiem powaznych 
naruszen zasad etycznych obowiqzujqcych w urz~dzie? 

3. 	 lezy bierze Pani/Pan udzial w szkoleniach w wystarczajqcym stopniu, tak aby skutecznie realizowac 
powierzone zadania? 

4. 	 lezy w Pani/Pana wydziale zostaty pisemnie ustalone aktualne zakresy czynnosci pracownik6w zgodne ze 
wzorem zakresu czynnosci stanowiqcym zatqcznik do zarzqdzenia nr 43/2011 Prezydenta Miasta 
Rzeszowa z dnia 9 maja 2011 r. ? 

5. lezy dokonuje Pani/Pan okresowej oceny pracy swoich pracownik6w?* 

6. 	 lezy pracownicy zostali zapoznani z kryteriami, za pomocq kt6rych dokonuje Pani/Pan oceny 
wykonywania przez nich zadan? - no/eiy odpowiedziec ty/ko w przypodku, gdy odpowiedi no pytonie nr 5 
brzmi TAK* 

7. 	 lezy pracownicy majq zapewniony w wystarczajqcym stopniu dost~p do szkolen niezb~dnych na 
zajmowanych przez nich stanowiskach pracy?* 

8. 	 lezy pracownicy posiadajq wiedz~ i umiej~tnosci konieczne do skutecznego realizowania przez nich 
zadan?* 

9. 	 lezy istniejqca w urz~dzie procedura zatrudniania prowadzi do zatrudniania os6b, kt6re posiadajq 
pozqdane na danym stanowisku pracy wiedz~ i umiej~tnosci? 



10. lezy struktura organizacyjna Pani/Pana wydziatu jest dostosowana do aktualnych jej cel6w i zadan? 

11. 	 lezy struktura organizacyjna Pani/Pana wydziatu jest okresowo analizowana i w miar~ potrzeb 
aktualizowana? 

12. 	 lezy w Pani/Pana wydziale zatrudniona jest odpowiednia liczba pracownik6w, w tym os6b zarzqdzajqcych, 
w odniesieniu do cel6w i zadan wydziatu? 

13. lezy przekazanie zadan i obowiqzk6w pracownikom nast~puje zawsze w drodze pisemnej?* 

14. lezy zostat okreslony ogolny cel istnienia urz~du np. w postaci misji ? 

15. 	 lezy w urz~dzie zostaty okreslone cele do osiqgni~cia lub zadania do realizacji w biezqcym roku np. 
jako plan rozwoju systemu zarzqdzania jakosciq, plan dziatalnosci itp.? 

16. 	 lezy cele i zadania urz~du na biezqcy rok majq okreslone mierniki, wskazniki bqdz inne kryteria, za pomocq 
kt6rych moina sprawdzic, czy cele i zadania zostaty zrealizowane? - no/eiy odpowiedziec ty/ko 
w przypodku, gdy odpowiedi no pytonie nr 15 brzmi TAK 

17. 	 lezy Pani/Pan wyznacza cele do osiqgni~cia i zadania do zrealizowania przez pracownik6w w biezqcym 
roku?* 

18. lezy na biezqco monitoruje Pani/Pan stan zaawansowania powierzonych pracownikom zadan?* 

19. 	 lezy przygotowuje Pani/Pan okresowe informacje nt. stopnia realizacji powierzonych do wykonania 
zadan? 



20. 	 lezy w Pani/Pana wydziale w udokumentowany spos6b identyfikuje si~ zagrozeniajryzyka, kt6re mog'l 
przeszkodzic w realizacji cel6w i zadan wydziatu (np. poprzez sporz'ldzanie rejestru ryzyka lub innego 
dokumentu zawieraj'lcego zidentyfikowane zagrozeniajryzyka)? - jesli TAK - prosz~ przejsc do 
nost~pnych pyton, jesli NIE - prosz~ przejSc do pytonio nr 24 

21. lezy w przypadku kazdego ryzyka zostat okreslony poziom ryzyka, jaki mozna zaakceptowac? 

22. 	 lezy wsr6d zidentyfikowanych zagrozenjryzyk wskazuje si~ zagrozeniajryzyka istotne, kt6re w znacz'lcy 
spos6b mog'l przeszkodzic w realizacji cel6w i zadan? 

23. lezy w stosunku do kazdego istotnego ryzyka zostat okreslony spos6b radzenia sobie z tym ryzykiem 

(tzw. reakcja na ryzyko)? 

24. 	 lezy pracownicy w Pani/Pana wydziale maj'l biez'lcy dost~p do procedurjinstrukcji obowi'lzuj'lcych 
na stanowisku pracy (np. poprzez intranet, Biuletyn Informacji Publicznej Miasta Rzeszowa)? 

25. 	 lezy w urz~dzie zostaty zapewnione mechanizmy stuz'lce utrzymaniu ci'lgtosci dziatalnosci na wypadek 
awarii (np. pozaru, powodzi, powaznej awarii)? 

26. lezy Pani/Pana zdaniem istnieje sprawny przeptyw informacji wewn'ltrz Pani/Pana wydziatu?* 

27. lezy Pani/Pana zdaniem istnieje sprawny przeptyw informacji pomi~dzy poszczeg61nymi wydziatami 

w urz~dzie? 

28. 	 lezy Pani/Pana zdaniem informacje w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Rzeszowa s'l na biez'lcO 
aktualizowane? 



I , 

29. I Czy pracownicy Sq zach~cani do sygnalizowania problemow i zagroien w realizacji zadan?* 

30. I Czy wykonywana przez Paniq/Pana praca jest satysfakcjonujqca ? 

Moim zdaniem dla usprawnienia pracy w urz~dzie naleiatoby: 

Dzi~kujemy za wypetnienie ankiety 



..\ 

at<lcznik nr 2 
do zarz<ldzenia nr 56/2013 Prezydenta Miasta Rzeszowa 

z dnia 15 lipca 2013 r. 

Ankieta do samooceny kontroli zarzCldczej - pozostali pracownicy 

Kontrola zarzildcza - stanowi ogot dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celow i zadan w sposob zgodny z prawem, efektywny, oszcz~dny i terminowy. Zapewnienie 
funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzqdczej naleiy m.in. do obowiqzkow prezydenta miasta - art. 69 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. a finansach 

publicznych (Oz. U. Nr 157, poz. 1240 z pMn. zm.). 

Standardy kontroli zarzildczej - wydane zostaty komunikatem nr 23 Ministra Finansow z dnia 16 grudnia 2009 r. na podstawie art. 69 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. 
a finansach publicznych (Oz. U. Nr 157, paz. 1240 z pMn. zm.). Standardy okreslajq podstawowe wymagania odnoszqce si~ do kontroli zarzqdczej w sektorze finansow publicznych. 

INSTRUKCJA WYPEtNIENIA ANKIETY 


Przed wypetnieniem ankiety prosimy a zapoznanie si~ z poniiszymi uwagami: 


• 	 Ankiet~ naleiy wypetnic i przekazac w wersji papierowej w zamkni~tej kopercie z oznaczeniem wydziatu w ktorym ankieta byta wypetniona w terminie do dnia 
23 sierpnia 2013 r. Koordynatorom procesu samooceny kontroli zarzqdczej w urz~dzie - pracownikom Wydziatu Organizacyjno - Administracyjnego, budynek urz~du przy 
ul. Mickiewicza 11, pokoj 10. 

• 	 Odpowiedzi na pytania udziela si~ poprzez wstawienie znaku "X" w odpowiedniej rubryce. 

• 	 Jesli odpowiedz TAK/NIE jest niewystarczajqca prosimy 0 dodatkowe umieszczenie stosownych informacji w kolumnie UWAGI I OOOATKOWE INFORMAUE lub zatqczenie 
dodatkowego zatqcznika z wyjasnieniami. 

• 	 Pytania oznaczone symbolem * dotyczq wytqcznie pracownikow zatrudnionych na stanowiskach urz~dniczych. Okresowej ocenie nie podlegajq pracownicy zatrudnieni na 
stanowiskach urz~dniczych krocej nii 6 miesi~cy . 

• 	 W przypadku pytan i wqtpliwosci prosimy a kontakt pod numerem telefonu 17875 4996 lub za pomocq poczty elektronicznej wrobelj@erzeszow.pl lub 

jmarciniak@erzeszow.pl 

• 	 Wersj~ elektronicznq niniejszej ankiety maina pobrac z portalu intranetowego QSystem - http://qsystem.erzeszow.pl 

Pracownicy urz~du nie b~d<l ponosic iadnych negatywnych konsekwencji zwiqzanych z przedstawionq przez nich opiniq. 

http:http://qsystem.erzeszow.pl
mailto:jmarciniak@erzeszow.pl
mailto:wrobelj@erzeszow.pl


... I I 	 • 

Ankieta do samooceny kontroli zarzCldczej - pozostali pracownicy 

1. I (zy Pani/Pan wie, jakie zachowania pracownik6w uznawane Sq w urz~dzie za nieetyczne? 

2. 	 I (zy Pani/Pan wie, jak nalezy si~ zachowac, w przypadku gdy b~dzie Pani/Pan swiadkiem powaznych 
naruszen zasad etycznych obowiqzujqcych w urz~dzie? 

3. 	 I (zy Pani/Pana zdaniem osoby na stanowiskach kierowniczych przestrzegajq oraz promujq wtasnq postawq 
i decyzjami etyczne post~powanie? 

4. 	 I (zy bierze Pani/Pan udziat w szkoleniach w wystarczajqcym stopniu, tak aby skutecznie realizowac 
powierzone zadania? 

5. I (zy szkolenia, w kt6rych Pan/Pani uczestniczyt/a byty przydatne na zajmowanym stanowisku? 

6. 	 I (zy jest Pani/Pan informowana/y przez bezposredniego przetoionego 0 wynikach okresowej oceny 
Pani/Pana pracy?* 

7. 	 I (zy posiada Pani/Pan aktualny zakres czynnosci okreslony na pismie, zgodny ze wzorem zakresu czynnosci 
stanowiqcym zatqcznik do zarzqdzenia nr 43/2011 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 9 maja 2011 r. ? 

8. I (zy w Pani/Pana wydziale Sq ustalone zasady zast~pstw na Pani/Pana stanowisku pracy ? 

9. 	 I (zy Sq Pani/Panu znane kryteria, za pomocq kt6rych oceniane jest wykonywanie Pani/Pana zadan podczas 
okresowej oceny?* 



~. .. \ " . 

10. lezy bezposredni przefozony w wystarczajqcym stopniu monitoruje na biezqco stan zaawansowania 

powierzonych Pani/Panu zadan? 

11. l ezy zna Pani/Pan najwazniejsze cele istnienia urz~du? 

12. 	 lezy w Pani/Pana wydziale zostafy okreslone cele do osiqgni~cia lub zadania do realizacji w biezqcym roku 
np. jako plan rozwoju systemu zarzqdzania jakosciq, plan dziafalnosci itp.? 

13. 	 lezy cele i zadania Pani/Pana wydziafu na biezqcy rok majq okreslone mierniki, wskaznik i bqdz inne kryteria, 
za pomocq kt6rych mozna sprawdzic, czy cele i zadania zostafy zrealizowane? - naleiy odpowiedziec tylko 
w przypodku, gdy odpowiedi no pytonie nr 12 brzmi TAK 

14. 	 lezy w Pani/Pana wydziale w udokumentowany spos6b identyfikuje si~ zagrozeniajryzyka, kt6re mogq 
przeszkodzic w realizacji cel6w i zadan wydziatu (np. poprzez sporzqdzanie rejestru ryzyka lub innego 
dokumentu zawierajqcego zidentyfikowane zagrozeniajryzyka)? 

15. lezy wsr6d zidentyfikowanych zagrozenjryzyk wskazuje si~ zagrozeniajryzyka istotne, kt6re w znaczqcy 
sposob mogq przeszkodzic w realizacji cel6w i zadan? 

16. 	 lezy w Pani/Pana wydziale podejmuje si~ wystarczajqce dziafania, majqce na celu ograniczenie 
zidentyfikowanych zagrozenjryzyk, w szczeg61nosci tych istotnych? 

17. 	 lezy posiada Pani/Pan biezqcy dost~p do procedurjinstrukcji obowiqzujqcych na stanowisku pracy 
(np. poprzez intranet, Biuletyn Informacji Publicznej Miasta Rzeszowa)? 

18. 	 lezy w wystarczajqcym stopniu sposob realizacji zadan w Pani/Pana wydziale jest okreslony w pisemnych 
procedurachjinstrukcjach? 
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19. 	 lezy obowiqzujqce Paniq/Pana procedury/instrukcje Sq aktualne, tzn . zgodne z obowiqzujqcymi przepisami 
prawa i regulacjami wewn~trznymi (np. regulaminem organizacyjnym, innymi procedurami)? 

20. lezy nadz6r ze strony bezposredniego przetoionego zapewnia skutecznq realizacj~ zadan? 

21. 	 l ezy wie Pani/Pan, jak post~powac w razie wystqpienia sytuacji nadzwyczajnej, np. poiaru, powodzi, 
powainej awarii? 

22. 	 l ezy dokumenty/materiaty/zasoby informatyczne, z kt6rych korzysta Pani/Pan w swojej pracy, Sq Pani/Pana 
zdaniem odpowiednio chronione przed utratq lub zniszczeniem? 

23. lezy ma Pani/Pan dost~p do wszystkich informacji i danych niezb~dnych do realizacji swoich zadan? 

24. 	 l ezy postawa bezposredniego przetoionego zach~ca Paniq/Pana do sygnalizowania problem6w i zagroien 
w realizacji zadan? 

25. 	 lezy w przypadku wystqpienia trudnosci w realizacji zadan zwraca si~ Pani/Pan w pierwszej kolejnosci do 
bezposredniego przetoionego z prosbq 0 pomoc? 

26. lezy Pani/Pana zdaniem istnieje sprawny przeptyw informacji wewnqtrz Pani/Pana wydziatu? 

27. 	 lezy Pani/Pana zdaniem istnieje sprawny przeptyw informacji pomi~dzy poszczeg61nymi wydziatami 
w urz~dzie? 

28. 	 lezy Pani/Pana zdaniem informacje w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Rzeszowa Sq na bieiqco 
aktualizowane ? 
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29. I Czy bezposredni przetoiony na co dzien zwraca wystarczajqcq uwag~ na przestrzeganie przez Paniq/Pana 
obowiqzujqcych w u'rz.:;dzie zasad, procedur, instrukcji itp.? 

30. I Czy wykonywana przez Paniq/Pana praca jest satysfakcjonujqca ? 

Maim zdaniem dla usprawnienia pracy w urz~dzie naleiataby: 

Dzi~kujemy za wypetnienie ankiety 


